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প্রাইমাডি ও সাডিমমন্টাডি কািড   
 

প্র: আডম ডকোমব প্রাইম ব্াাংক এি হাসািাহ্ ক্রেডিট কািড  ক্রপমত পাডি?  

উ: প্রাইম ব্াাংক হাসািাহ্ ক্রেডিট কামিড ি িি্ আপিাি ডিকটস্থ আমামেি ক্রেমকাি শাখায় ক্রোগামোগ কিুি অথ্বা 
আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি িািাি।  

প্র: ক্রেডিট কামিড ি িি্ ডক ডক কাগিপত্র ও তথ্্াডে প্রময়ািি?  

উ: ক্রেডিট কামিড ি িি্ আমবেমিি সময় প্রাথ্ডমকোমব ডিমমাক্ত কাগিপত্র িমা ডেমত হমব-  

 সে্ ক্রতািা েুই কডপ িডিি পাসমপাটড সাইমিি ছডব  
 ই-টটি ও আয়কি ডিটািড িমাোমিি সাম্প্রডতক কডপ এি িমটাকডপ  
 ৩ মামসি ব্াাংক ক্রেটমমন্ট (চাকডিি ক্রক্ষমত্র*), ৬ মামসি ব্াাংক ক্রেটমমন্ট (বাডিি মাডিমকি ক্রক্ষমত্র) অথ্বা 

১ বছমিি ব্াাংক ক্রেটমমন্ট (ব্বসাি ক্রক্ষমত্র)  
 স্ািাডি সাটটডডিমকট ও ডেডিটটাং কািড  বা িব আইডি এি িমটাকডপ (চাকডিি ক্রক্ষমত্র) 
 ক্রট্রি িাইমসমেি িমটাকডপ (ব্বসাি ক্রক্ষমত্র)  
 িাতীয় পডিচয়পমত্রি িমটাকডপ 
 পাসমপাটড এি িমটাকডপ (িুয়াি কামিডে কামিড ি ক্রক্ষমত্র)  
 এছািা প্রময়ািি সামপমক্ষ অি্াি্ কাগিপত্র  

                                                                              *শতড  প্রমোি্  

প্র: আডম আমাি প্রোিকৃত ঠিকািা, ক্রিাি িাম্বাি ইত্াডে ডকোমব পডিবতড ি কিমত পািব?  

উ:  cardinfo@primebank.com.bd এ ইমমইি বা আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি অথ্বা আমামেি 
ক্রেমকাি শাখায় ক্রোগামোগ কমি আপডি এসব তথ্্ পডিবতড ি কিমত পািমবি।  

প্র: আমাি কািড টট ডক এিএিডস/কন্ট্াক্টমিস ক্রিিমেমিি িি্ উপমোগী?  

উ: হ্্া।  

প্র: আডম ডকোমব এিএিডস/কন্ট্াক্টমিস সুডবধা ব্বহাি কমি ক্রপমমন্ট কিব? 

উ: কন্ট্যাক্টলেস পেলেলন্ট্র পেলে, পেলেলন্ট্র জন্য ব্যব্হৃত POS ট্ কন্ট্যাক্টলেস উেল াগী হলত হলব্। কন্ট্যাক্টলেস 
চিহ্ন সম্বচেত স্থালন্ আেন্ার কার্ড ট্ ্যাে করুন্। সলব্ডাচ্ি ৫০০০ ্াকার সেেচরোণ পেলেলন্ট্র পেলে চেন্ প্রদালন্র 
প্রল াজন্ পন্ই। তলব্ ৫০০০ ্াকার অচিক েচরোণ পেলেলন্ট্র পেলে কার্ড ট্ ্যাে করার ের আেন্ার চেন্ ন্াম্বারট্ 
প্রদান্ কলর পেলেন্ট্ সম্েন্ন করলত হলব্। 

পেলেলন্ট্র জন্য ব্যব্হৃত POS ট্ কন্ট্যাক্টলেস উেল াগী ন্া হলে োলিড ন্ট্ আেন্ার কার্ড ট্ POS পেচিলন্ প্রলব্ি কচরল  
পেলেলন্ট্র েচরোণ প্রদান্ করলব্। এরের আেন্ার চেন্ ন্াম্বারট্ প্রদান্ কলর পেন্লদন্ সম্েন্ন করুন্। 

কন্ট্যাক্টলেস পেলেলন্ট্র পেলে পদলির পেতর অন্ুলোচদত পেলেলন্ট্র েচরোণ সলব্ডাচ্ি ৳৫০০০।  পদি পেলদ এই েচরোণ 
চেন্ন হলত োলর।  

file:///C:/Users/zahir.rubaiyat/AppData/Roaming/Microsoft/Word/cardinfo@primebank.com.bd
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প্র: মাইপ্রাইম এি মাধ্মম ক্রেডিট কামিড ি ডক ডক সুডবধা পাওয়া োমব? 

উ: মাইপ্রাইম ক্রথ্মক কািড  অ্াডক্টমেশি, ডপি ক্রিিামিশি, িমিি ট্রািমিকশি চািু কিা ও ক্রেমকামিা একাউমন্ট িাড 
ট্রােিাি, ডবি ক্রপমমন্ট কিা োমব খুব সহমিই।  

প্র: আডম ডকোমব আমাি ক্রেডিট কামিড ি ধিি (মেমি- ক্রগাল্ড ক্রথ্মক িাটটিাম) পডিবতড ি কিমত পািব?  

উ:  আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি অথ্বা আমামেি ক্রেমকাি শাখায় ক্রোগামোগ কমি।  

প্র: ক্রেডিট কামিড ি ধিি পডিবতড মিি সামথ্ ডক ডবি পডিমশামধি ডিধডাডিত ডেিও পডিবড ডতিত হময় োমব?  

উ: হ্্া। িতুি কামিড ি ধিি অিুোয়ী আপিাি কামিড ি ডবি পডিমশামধি িি্ ডিধডাডিত ডেিও পডিবড ডতিত হময় োমব।  

প্র: প্রাইম ব্াাংক ক্রেডিট কামিড  ডক ইিসু্মিে সুডবধা আমছ?  

উ:  আপিাি ও আপিাি পডিবামিি েডবষ্ত আডথ্ডক সুিক্ষা ডিডিতকিমি প্রাইম ব্াাংক ক্রগাল্ড, িাটটিাম ক্রেডিট কািড  
ব্বহািকািী ডহমসমব কািড  অ্াডক্টে কিাি সামথ্ স্বয়াংডেয়োমব ‘টট্রপি ক্রবমিডিট ইিসু্মিে’ সুডবধা উপমোগ কিমত 
পািমবি। ১৮-৬৪ বছি বয়স পেডন্ত গ্রাহকবৃন্ে ইিসু্মিে সুডবধাি আওতায় তাডিকােুক্ত হমত পািমবি। গ্রাহকমক প্রডত 
মাস ক্রশমষ থ্াকা কািড  আউটে্াডডাং এি টাকাি উপি ০.৩৫% ডপ্রডময়াম পডিমশাধ কিমত হমব। ইিসু্মিে এি আওতায় 
ডিমনাক্ত সুডবধা অন্তেুড ক্ত থ্াকমব:  

 ক্রেডিট িাইি ও পামডামিন্ট ক্রটাটাি ডিি্াডবডিটট (ডপটটডি): কািড  গ্রাহমকি েুেড াগ্বশত মৃতু্ হমি বা পিুত্ব 
বিি কিমি পুমিা আউটে্াডডাং মওকুি কিা হমব এবাং গ্রাহক বা তাি িডমিী ক্রসই সমপডিমাি টাকা পামব।  

 েুর্ডটিািডিত মৃতু্: এমক্ষমত্র িডমিী উপমিি সুডবধাসহ প্াচ িক্ষ টাকা (ক্রগাল্ড কামিড ি ক্রক্ষমত্র) অথ্বা েশ িক্ষ 
টাকা (িাটটিাম ও কািড  এি ক্রক্ষমত্র) ইিসু্মিে কোমিি সুডবধা পামব। কািড গ্রাহক আমবেি িমড পূিমিি সময় 
িডমিীি িাম ও প্রাপ্ টাকাি শতাাংশ ডিধডািি কমি ডেমত পািমবি।   

এছািা ক্ররাক, েুিামিাগ্ ক্াোি, প্রথ্ম হাটড অ্াটাক, কমিািাডি আটডাডি সািড াডি, িটটি কমিািাডি আটডাডি ক্রিাগ, 
োল্ভ সািড াডি, পািমমািাডি হাইপািমটিশি, িাে ক্রেি িুসিুস ও ডিোমিি ব্াডধ, ডকিডি ক্রিইডিউি, অ্ািাডেক 
অ্ামিডময়া, িটটি অি বা ক্রবাি ম্ামিা প্রডতস্থাপি এি ক্রক্ষমত্র পূবডবতীড  মামসি আউটে্াডডাং এি ৫০% এি সমপডিমাি 
অথ্ড পামব।   

গ্রাহক চাইমি কািড  অ্াডক্টমেশমিি প্রথ্ম মামসি পি ক্রেমকামিা সময় আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি 
ইিসু্মিে সুডবধা বন্ধ কিমত পািমবি। 

প্র: আডম আমাি কািড টট ডিমিস কিব ডকোমব?  

উ: কািড  ডিমিমসি িি্ আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি অথ্বা আমামেি ক্রেমকাি শাখায় 
ক্রোগামোগ কিমত হমব। এমক্ষমত্র ডিমিসমমন্ট ডি প্রমোি্ হমব।  

প্র: আমাি কািড টট ক্রকাি কািমি ব্লক হময় ক্রগমি পুিিায় ডকোমব চািু কিমত পািব?  

উ: আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি অথ্বা আমামেি ক্রেমকাি শাখায় ক্রোগামোগ কমি পুিিায় কািড টট 
চািু কিমত পািমবি। 
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ডি, চািড  ও ক্রপমমন্ট ডবষয়ক ডিজ্ঞাসা  
 

প্র: ক্রেডিট কামিড ি বাডষডক ডি কত?  

উ: প্রাইম ব্াাংমকি ক্রেডিট কািড  ডবষয়ক োবতীয় ডি সম্প্পমকড  িািমত অিুগ্রহপূবডক Schedule of Charges  ডিঙ্কটটমত 
ডেডিট কিুি।   

প্র: কািড টট পাওয়াি পি অ্াডক্টে িা কিা হমিও ডক বাডষডক চািড  কাটা হমব?  

উ: িা।  

প্র: ট্রািমিকশমিি উপি ডেডত্ত কমি ডক অ্ািুয়াি ডি মওকুি কিা হয়?  

উ: হ্্া। ক্রেডিট কামিড ি বাডষডক ডি কািড  অ্াডক্টমেশমিি পি প্রমোি্ হমব। বছমি ১৫ টট ডপওএস (POS)/ ই-কমাসড 
ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম আপডি এই ডি মওকুি/ডিোসড ক্রপমত পামিি ো ডিনিূমপ প্রমোি্ হমব:   

১ম বছর: ১৫ টট ডপওএস (POS)/ ই-কমাসড ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম আপডি প্রথ্ম বছমিি বাডষডক ডি ডিোসড কমি 
ডিমত পািমবি । এই সুডবধা ক্রপমত ১৫ টট ট্রােমিকশি কিাি পি আমামেি ২৪/৭ কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি 
অবডহত কিুি।  

২য় বছর: ১ম বছমি আিও ১৫ টট ডপওএস (POS)/ ই-কমাসড ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম (২য় বাি বাডষডক ডি প্রমোি্ 
হওয়াি সময়কামিি মমধ্) আপডি ২য় বছমিি বাডষডক ডি মওকুি ক্রপমত পামিি। এই সুডবধা ক্রপমত ডিধডাডিত 
ট্রােমিকশি সম্প্পন্ন কিাি পি আমামেি ২৪/৭ কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি অবডহত কিুি।  

৩য় বছর ক্রেকক: পূবডবতীড  বছমি ১৫ টট ডপওএস (POS)/ ই-কমাসড ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম (পূবডবতীড  বাডষডক ডি 
প্রমোি্ হওয়াি পি ১২ মামসি মমধ্) আপডি ৩য় বছি ক্রথ্মক বাডষডক ডি মওকুি ক্রপমত পামিি। অথ্ডাৎ, ২য় বছমি ১৫ 
টট ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম আপডি ৩য় বছি, ৩য় বছমি ১৫ টট ট্রািমিকশি কিাি মাধ্মম আপডি ৪থ্ড বছি বাডষডক 
ডি মওকুি পামবি। এই সুডবধা ক্রপমত ডিধডাডিত ট্রািমিকশি সম্প্পন্ন কিাি পি আমামেি ২৪/৭ কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি 
১৬২১৮ এ কি কমি অবডহত কিুি। 

প্র: ক্রেডিট কামিড ি ডবি পডিমশামধি উপায়গুমিা ডক ডক?  

উ: আপডি এখি অডত সহমিই প্রাইম ব্াাংক এি ক্রেডিট কামিড ি ডবি পডিমশাধ কিমত পামিি। আপিাি ডিকটস্থ প্রাইম 
ব্াাংমকি শাখা, অি্ ব্াাংমকি ক্রচক, প্রাইম ব্াাংমকি ইন্টািমিট ব্াাংডকাং ি্াটিমড, ডবইএিটটএি ডকাংবা আপিাি 
প্রাইম ব্াাংমকি অ্াকাউমন্ট অমটা ক্রিডবট ডিমেড শিাি মাধ্মম ডবি ক্রপ কিা োমব।  

প্র: অমটা ক্রিডবট ডিমেড শিা ডক টাকা এবাং িিাি উেয় কামিডেি িি্ই প্রমোি্?  

উ: হ্্া।  

প্র: ক্রেডিট কামিড ি ক্রমইিমটমিে ডি কখি প্রমোি্ হয়? 

https://www.primebank.com.bd/schedule-of-charges
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উ: আপিাি ক্রেডিট কািড  দ্বািা খিচকৃত টাকা, ডবি পডিমশামধি িি্ ডিধডাডিত ডেমিি মমধ্ পুমিাপুডি পডিমশাধ িা 
কিমি ডিধডাডিত ডেমিি পি ক্রমইিমটমিে ডি আমিাডপত হমব। প্রাইম ব্াাংক  হাসািাহ্ ক্রেডিট কামিড  আপডি ডবি 
পডিমশামধি পূমবড ২০ ক্রথ্মক ৫০ ডেি পেডন্ত চািড ডবহীি সময় উপমোগ কিমত পািমবি। 

ডব.দ্র.- প্রাইম ব্াাংমকি পডিডস ও ক্রকন্রীয় ব্াাংমকি ডিমেড শিা অিুোয়ী ক্রমইিমটমিে ডি ও তা আমিাপমিি ডহসাব পদ্ধডত 
পডিবড ডতিত হমত পামি।   

প্র: ক্রেডিট কামিড ি িিাি অাংমশি ডবি পডিমশামধি ক্রক্ষমত্র ক্রকাি এক্সমচঞ্জ ক্রিট প্রমোি্ হমব?  

উ: আপিাি ক্রেডিট কামিড  িিাি ক্রিিমেমিি ডবি পডিমশামধি ক্রক্ষমত্র ক্রিিমেমিি তাডিমখি প্রাইম ব্াাংক ডিধডাডিত ক্াশ 
িিাি ক্রসডিাং ক্রিট প্রমোি্ হমব। 

প্র: ডবি পডিমশামধি ডিধডাডিত সমময়ি মমধ্ ডবি পডিমশামধ ব্থ্ড হমি ডক হমব?  

উ: ডিধডাডিত সমময়ি মমধ্ ডবি পডিমশামধ ব্থ্ড হমি ডিধডাডিত ক্রমইমন্টমিে ডি এি সামথ্ ডবিম্ব ডি আমিাপ কিা হমব। 
৯০ ডেি ক্রপডিময় ক্রগমি কািড টট ব্লক কমি ক্রেয়া হমব। তমব ডিধডাডিত সমময়ি মমধ্ িূ্িতম ডবি পডিমশাধ কিমি ক্রকািিূপ 
ডবিম্ব ডি ছািা ক্রমইিমটমিে ডি আমিাডপত হমব। 

প্র: ডবি পডিমশামধি িি্ ডিধডাডিত তাডিখ পডিবতড ি ডক সম্ভব?  

উ: িা।   

প্র: আডম আমাি ক্রেডিট কামিড ি ক্রেটমমন্ট ডকোমব ক্রপমত পাডি?  

উ: আপিাি ইমমইমি প্রডত মামস ডবিামূমি্ ই-মেটমমন্ট পাঠিময় ক্রেয়া হমব। 

ক্রেডিমটি সীমা  
 
প্র: িতুি ক্রেডিট কামিড ি ক্রক্ষমত্র ক্রেডিমটি সীমা কত টাকা পেডন্ত হমত পামি?  

উ: আপিাি আয়, অি্াি্ ঋমিি পডিমাি (েডে থ্ামক) ইত্াডে ডবষয় ডবমবচিা কমি একিি ক্রেডিট অডিসাি 
আপিাি ক্রেডিট কামিড ি িি্ সীমা ডিধডািি কিমবি।  

প্র: আমাি কামিড ি ক্রেডিমটি পডিমাি ডক পিবতীডমত বািামিা োমব?  

উ: আপিাি আয়, ব্বহৃত ক্রেডিমটি পডিমাি, ডিয়ডমত ডবি পডিমশাধ এসব ডবষয়াডে ডবমবচিা কমি আপিাি 
আমবেমিি ক্রপ্রডক্ষমত ক্রেডিমটি সীমা বািামিাি িি্ আমবেি কিা োমব।  
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ক্রেক্সমপ (ডপএমআই)  
 

প্র: ক্রেক্সমপ ডক?  

উ: ক্রেক্সমপ প্রাইম ব্াাংক ক্রেডিট কামিড ি একধিমিি ডবমশষ সুডবধা। গ্রাহক এি অন্তগডত ডিমনি সুডবধা উপমোগ কিমত 
পািমবি-  

ডিএমআই ০% ইন্টাকরস্ট ক্ররট- গ্রাহক প্রাইম ব্াাংক ক্রেডিট কািড  ব্বহাি কমি ক্রেশিুমি ছডিময় থ্াকা অসাংখ্ 
অিুমমাডেত ক্রোকািসমূহ ক্রথ্মক ক্রকাি ইন্টামিে ছািাই ডকডিমত তামেি পছমন্েি পি্ ক্রকিাি সুমোগ পামবি।  

ট্রামেি ক্রকাটা এমডাসডমমন্ট  
 

প্র: পাসমপাটড এমডাসডমমন্ট ক্রকি প্রময়ািি?  

উ: আপিাি কািড টট েডে িুয়াি কামিডেি হয় তমব কামিড ি ইউএসডি/ িিাি অাংশটট ব্বহামিি িি্ কািড টট অবশ্ই 
ট্রামেি ক্রকাটাি ডবপিীমত এমডাসড কিা থ্াকমত হমব। এমডাসডমমন্ট ছািা ক্রকািোমবই কামিড ি ইউএসডি/ িিাি অাংশটট 
ব্বহাি কিা োমব িা।  

প্র: আডম ডক পডিমাি িিাি এমডাসড কিমত পািব?  

উ: বাাংিামেশ ব্াাংক এি ডিমেড শিা ক্রমাতামবক ট্রামেি ক্রকাটাি ডবপিীমত এক বছমি সকি এমডাসডমমন্ট ডমডিময় সমবডাচ্চ 
১২০০০ িিাি এমডাসড কিমত পািমবি। অথ্ডাৎ, এই ১২০০০ িিাি আপিাি পাসমপামটড প্রাইম ব্াাংকসহ অি্াি্ সকি 
ব্াাংক ও মাডি এক্সমচঞ্জ প্রডতষ্ঠাি কতৃক এমডাসডকৃত ক্রমাট সমবডাচ্চ পডিমাি। 

প্র: আডম ডকোমব পাসমপাটড এমডাসডমমন্ট কিব?  

উ: এমডাসডমমন্ট সম্প্পডকড ত সহায়তা ক্রপমত আপিাি ডিকটস্থ প্রাইম ব্াাংমকি ক্রেমকাি শাখায় ক্রোগামোগ কিুি।   

প্র: এমডাসডমমমন্টি ক্রময়াে কতডেি?  

উ: বতড মামি বাাংিামেশ ব্াাংক এি ডিমেড শিা অিুোয়ী আপডি চাইমি এক বছি অথ্বা পাসমপামটডি ক্রময়াে 
থ্াকাকািীি সময় পেডন্ত এমডাসড কমি িাখমত পািমবি।  

প্র: এমডাসডমমমন্টি িি্ প্রময়ািিীয় ডক ডক কাগিপত্র সামথ্ আিমত হমব?  

উ: এমডাসডমমমন্টি িি্ অবশ্ই আপিাি ে্াডিি পাসমপাটডটট সামথ্ আিমত হমব। আপিাি পাসমপামটড এমডাসডমমমন্টি 
িি্ ডিমেড ডশত স্থামি এমডাসডমমন্ট ডসিটট ক্রেয়া হময়মছ ডকিা বমুে ডিি। এছািা কািড  সম্প্পডকড ত প্রময়ািিীয় তমথ্্ি িি্ 
ক্রেডিট কািড টটও সামথ্ িাখুি।  

প্র: এমডাসডমমন্ট বাডতি বা পডিবতড ি, পডিবধডি কিা োমব ডক?  

উ: প্রাইম ব্াাংমকি ডিকটস্থ শাখায় ক্রোগামোগ কমি আপিাি প্রময়ািি অিুোয়ী এমডাসডমমন্ট বাডতি, এমডাসডমমমন্টি 
পডিমাি পডিবতড ি কিমত পািমবি। এ ক্রক্ষমত্র এমডাসডমমমন্টি িি্ ডিমেড ডশত স্থামি পুিাতি এমডাসডমমন্ট ডসিটট কাটা 
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হময়মছ ডকিা ক্রেমখ ডিি। এমডাসডমমমন্টি পডিমাি পডিবতড মিি ক্রক্ষমত্রও পুিাতি এমডাসডমমন্ট ডসিটট ক্রকমট িতুি ক্রমাট 
এমডাসডকৃত পডিমাি ও ডসি সঠিকোমব ক্রেয়া হময়মছ ডকিা বুমে ডিি।   

এয়ািমপাটড ও িাউঞ্জ সুডবধা  
 

প্র: আডম ডক হেিত শাহিািাি আন্তিড াডতক ডবমাি বন্েমি িাউঞ্জ সুডবধা উপমোগ কিমত পািব?  

উ: হ্্া। প্রাইম ব্াাংক হাসািাহ্ ক্রেডিট কািড  গ্রাহক ডহমসমব ডবমেশ ভ্রমিকামি আপডি বিাকা িাউঞ্জ ক্রসবা উপমোগ 
কিমত পািমবি।  

ক্রগাল্ড কািড : ভ্রমিকামি আপিাি প্রাইম ব্াাংক ক্রগাল্ড ক্রেডিট কামিড   ৫০০ িিাি খিচ কমি িাউমঞ্জ প্রমবশ ডি 
মওকুি ক্রপমত পামিি। এ সুডবধা ক্রপমত ভ্রমি ক্রশমষ আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি ডবষয়টট অবডহত 
কিুি। ভ্রমিকামি ১০০০ িিাি খিচ কমি একিি সিীি িাউঞ্জ ডেডিট ডি ও মওকুি পামবি।   

িাটটিাম ক্রেডিট কািড : একিি সিীসহ িাউঞ্জ ক্রসবা উপমোগ কিমত পািমবি। 

প্র: প্রাময়াডিটট পাস/িাউঞ্জডক ব্বহাি কমি আডম ডকোমব িাউঞ্জ ক্রসবা উপমোগ কিমত পািব?  

উ: প্রাইম ব্াাংক িাটটিাম ক্রেডিট কািড  গ্রাহক ডহমসমব আপডি প্রাময়াডিটট পাস/িাউঞ্জডক ব্বহাি কমি ডবমেি ১৪০০ 
এি অডধক িাউঞ্জ সুডবধা উপমোগ কিমত পািমবি।  

িাটটিাম ক্রেডিট কািড : ভ্রমিকামি আপিাি প্রাইম ব্াাংক হাসািাহ্ িাটটিাম ক্রেডিট কামিড   ৫০০ িিাি খিচ কমি 
িাউমঞ্জ প্রমবশ ডি মওকুি ক্রপমত পামিি। এ সুডবধা ক্রপমত ভ্রমি ক্রশমষ আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ কি কমি 
ডবষয়টট অবডহত কিুি। ভ্রমিকামি ১০০০ িিাি খিচ কমি একিি সিীি িাউঞ্জ ডেডিট ডি ও মওকুি পামবি। 

প্র: আডম ডকোমব এয়ািমপাটড ডমট, ডগ্রট অ্াড অ্াডসে (Meet, Greet and Assist) ক্রসবা ক্রপমত পাডি?    

উ: প্রাইম ব্াাংক হাসািাহ্ িাটটিাম ক্রেডিট কািড  গ্রাহক ডহমসমব এয়ািমপাটড ডমট, ডগ্রট অ্াড অ্াডসে (Meet, Greet 
and Assist) ক্রসবা ক্রপমত ০১৯৭৪৪৪৪৫৫৫, ০১৮২২৯৯১১১১ িাম্বামি  অথ্বা mga.dhaka@gmail.com ক্রমইমি 
ক্রোগামোগ কিুি। হেিত শাহিািাি আন্তিড াডতক ডবমাি বন্েমি েুইিি সিীসহ এই সুডবধা উপমোগ কিমত 
পািমবি। এয়ািমপাটড ও িাউঞ্জ সুডবধা সম্প্পমকড  আিও িািমত আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ 
(+৮৮০৯৬১০০১৬২১৮ ডবমেশ ক্রথ্মক) এ ক্রোগামোগ কিুি। 

ই-কমাসড  
 
প্র: ই-কমাসড ক্রিিমেমিি সুিক্ষাি ক্রক্ষমত্র ডক ধিমিি ডিিাপত্তা ব্বস্থা িময়মছ?  

উ:  প্রাইম ব্াাংক তাি গ্রাহকমেি ই-কমাসড ক্রিিমেমিি ক্রক্ষমত্র ক্রিডিোিড  ক্রমাবাইি িাম্বামি ওটটডপ ক্রপ্রিমিি মাধ্মম 
ক্রিিমেমিি সুিক্ষা ডিডিত কমি।  
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প্র: ওটটডপ ডক?  

উ: ওয়াি টাইম পাসওয়ািড  বা ওটটডপ হমচ্ছ আপিাি ক্রিডিোিড  ক্রমাবাইি িাম্বাি বা ইমমইমি ক্রপ্রডিত মাত্র একবাি 
ব্বহািমোগ্ ডবমশষ ক্রকাি।  

প্র: আমাি কািড  ডেময় ডক ইউএসডি/ িিামি ই-কমাসড ক্রথ্মক পি্ ক্রকিা বা ক্রিিমেি কিা সম্ভব?  

উ: এমক্ষমত্র আপিাি কািড টট অবশ্ই িুয়াি কামিডে এি হমত হমব এবাং বাাংিামেশ ব্াাংক এি ডিমেড শিা ক্রমাতামবক 
ট্রামেি ক্রকাটাি ডবপিীমত এমডাসড কিামিা থ্াকমত হমব। সবডাডধক ১২০০০ িিামিি সমপডিমাি অথ্ড এমডাসড কিা সম্ভব। 
তমব একক ক্রিিমেমি সবডাডধক ৩০০ িিাি পডিমাি খিচ কিা োমব (বাাংিামেশ ব্াাংমকি ডিমেড শিা অিুোয়ী ডিধডাডিত 
ট্রািমিকশি ব্তীত ক্রেমি, ডবমেমশ ক্রহামটি বুডকাং)। প্রডতবাি ক্রিিমেমিি সময় আমামেি কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ 
কি আপিাি ইউএসডি পাটডটট সচি কমি ডিি এবাং ক্রিিমেি ক্রশমষ ডিিাপত্তাি িি্ তা বন্ধ কমি ডেি।  

ডবমেমশ অবস্থািকামি ই-কমাসড ক্রিিমেমিি ক্রক্ষমত্র ক্রিডিোিড  ক্রমাবাইি িাম্বামি ওটটডপ পাওয়াি িি্ আপিাি 
ক্রিডিোিড  ক্রমাবাইি িাম্বািটট অবশ্ই ক্রিাডমাং আওতাি অন্তেুড ক্ত থ্াকমত হমব। অি্থ্ায় ই-কমাসড ক্রিিমেি সম্প্পন্ন িাও 
হমত পামি।   

প্র: প্রাইম ব্াাংমকি কািড  ব্বহাি কমি ই-কমাসড/ অিিাইি সাইট হমত ডবমামিি টটমকট ক্রকিা োমব?  

উ: হ্্া। প্রাইম ব্াাংমকি কািড  ব্বহাি কমি ক্রেমশি অে্ন্তিীি ও আন্তিড াডতক িুমটি ডবমাি টটমকট ক্রকিা োমব। িিাি 
অাংশ ব্বহাি কমি টটমকট েময়ি ক্রক্ষমত্র োত্রা শুিু ও গন্তমব্ি স্থাি অবশ্ই বাাংিামেমশ ব্তীত অি্ত্র হমত হমব। 

ডিওয়ািড  পময়ন্টস িয়্ািটট ক্রপ্রাগ্রাম  
 
প্র: ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডক?  

উ: ডিওয়ািড  পময়ন্ট হি আমামেি গ্রাহকমেি িি্ এক ডবমশষ সুডবধা োি মাধ্মম কািড  ব্বহািকািী পি (POS) অথ্বা 
অিিাইি ক্রকিাকাটায় ক্রিিমেি কিমি খিমচি ডবপিীমত ডিড ডেিষ্ট ডিয়ম অিুোয়ী পময়ন্ট পামবি।  

প্র: কািা এই ডিওয়ািড  পময়ন্ট এি অন্তেুড ক্ত?  

উ: প্রাইম ব্াাংমকি সকি ক্রেডিট কািড  গ্রাহক এই সুডবধাি অন্তেুড ক্ত।  

প্র: পময়ন্ট ডকোমব ডহসাব কিা হয়?  

উ: কািড  ব্বহািকািী ডপওএস (POS) ট্রািমিকশি অথ্বা অিিাইি ক্রকিাকাটায় ক্রিিমেি কিমি প্রডত ৫০ টাকা 
অথ্বা ১ িিাি খিমচি িি্ ১ পময়ন্ট অিড ি কিমবি।  

প্র: সাডিমমন্টাডি কামিড ি ক্রক্ষমত্রও ডক ডিওয়ািড  পময়মন্টি সুডবধা প্রমোি্?  

উ: সাডিমমন্টাডি কািড  ডেময় ক্রিিমেি কমিও ডিওয়ািড  পময়ন্ট পাওয়া োমব তমব তা মূি কামিড ি সামথ্ েুক্ত হমব। একমাত্র 
প্রাইমাডি বা মূি কািড  গ্রাহকই ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডিডিম কমি খিচ কিমত পািমবি।  
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প্র: ডিওয়ািড  পময়ন্ট ক্রকাি কামি ব্বহাি কিা োমব?  

উ: ডিওয়ািড  পময়মন্ট িমাকৃত পময়মন্টি ডবপিীমত ক্রে টাকা হমব তা ডেময় আপিাি ক্রেডিট কামিড ি বমকয়া ডবি ঐ পডিমাি 
টাকা পডিমশাধ কমি ডেমত পািমবি। এমক্ষমত্র ডবি পডিমশামধি ক্রশষ ডেমিি মমধ্ এ ডবষময় ব্াাংকমক অবডহত কিমত 
হমব। ক্াশ ডকাংবা অি্ উপাময় পুমিা বমকয়া পডিমশাধ কমি ক্রিিমি আি ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডেময় ক্রসই মামসি ডবমি 
ডিওয়ািড  পময়ন্ট ব্বহাি োমব িা। এছািা সাডিমমন্টাডি কামিড ি বাডষডক ডি প্রোমিি ক্রক্ষমত্রও ডিওয়ািড  পময়ন্ট ব্বহাি 
কিা োমব িা।  

প্র: ডবি পডিমশামধ অডিয়ডমত হমি ডক ডিওয়ািড  পময়ন্ট ব্বহাি কিা োমব?  

উ: ডতি মাস ডকাংবা তেূধ্ড সময়কাি ধমি কামিড ি বমকয়া পডিমশাধ িা কিা হমি ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডিডিম কমি ব্বহাি 
কিা োমব িা।  

প্র: পময়মন্টি ডবপিীমত িমা অথ্ড ব্বহাি কিমত চাইমি ডক কিমত হমব?  

উ: আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ ক্রোগামোগ কমি ডবষয়টট িািামত হমব।  

প্র: গ্রাহক তাি অডিড ত ডিওয়ািড  পময়মন্টি পডিমাি ডকোমব িািমত পািমবি?  

উ: গ্রাহক তাি ক্রেডিট কামিড ি ক্রমাট অডিড ত ডিওয়ািড  পময়মন্টি পডিমাি ক্রে ক্রকাি সময় কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ 
ক্রোগামোগ কমি ক্রিমি ডিমত পািমবি।  

প্র: ডিওয়ািড  পময়মন্টি ক্রময়াে কতডেি পি ক্রশষ হময় োয়?  

উ: েু বছমিি মমধ্ অডিড ত ডিওয়ািড  পময়ন্ট খিচ িা কিমি ক্রস পময়মন্টি ক্রময়াে ক্রশষ হময় োমব।  

প্র: ক্রময়াে ক্রশমষি িূ্িতম কয়ডেি আমগ পময়ন্ট ডিডিম কিাি িি্ িািামত হমব?  

উ: ক্রময়াে ক্রশমষি িূ্িতম ৫ ডেি পূমবড আপিাি ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডিডিম কিাি িি্ আমবেি কিমত হমব।  

প্র: গ্রাহক কািড  পডিবতড ি কমি অি্ ক্রকাি কািড  ডিমি অডিড ত ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডক িতুি কামিড  েুক্ত হমব?  

উ: িা।  

প্র: একাডধক কামিড ি অডিড ত ডিওয়ািড  পময়ন্ট ডক একসামথ্ ক্রোগ কমি ডিডিম কমি খিচ কিা োমব?  

উ: িা, প্রডতটট পৃথ্ক কামিড ি ডিওয়ািড  পময়মন্টি ডহসাবও পৃথ্কোমবই থ্াকমব।  

প্র: কািড  ক্রচক বা এটটএম ক্রথ্মক টাকা উমত্তািমিি ক্রক্ষমত্র ডক ডিওয়ািড  পময়ন্ট প্রমোি্?  

উ: শুধুমাত্র ডপওএস (POS) অথ্বা অিিাইি ক্রকিাকাটায় ক্রিিমেি কিমি খিমচি ডবপিীমত ডিওয়ািড  পময়ন্ট প্রমোি্।  

প্র: ক্রকাি ক্রিিমেি কমি ক্রিিাি পি েডে তা ডিোসড বা বাডতি কিা হয় তমব তাি ডবপিীমত অডিড ত ডিওয়ািড  পময়ন্ট 
ডকোমব ডহসাব হমব?  

উ: ক্রিিমেি ডিোসড বা বাডতি হমি তাি ডবপিীমত অডিড ত ডিওয়ািড  পময়ন্টও ক্রকমট ক্রিয়া হমব।  

প্র: কািড টট বন্ধ কমি ক্রেয়া হমি েডে ডিওয়ািড  পময়ন্ট বাডক থ্ামক তমব ক্রসই পময়মন্টি ডক হমব?  
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উ: ক্রকাি কািড  বন্ধ কমি ক্রেয়া হমি ক্রসই কামিড ি সাংডিষ্ট ডিওয়ািড  পময়ন্টও বাডতি হময় োমব। 

প্র: ডিওয়ািড  পময়ন্ট সম্প্পডকড ত ক্রকাি প্রশ্ন বা অডেমোগ থ্াকমি কিিীয় ডক?  

উ: ক্রে ক্রকাি প্রময়ািমি গ্রাহক আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ এ ক্রোগামোগ কিমত পািমবি। 

কামিড ি ডিিাপত্তা ও তথ্্ সিুক্ষা    
 

প্র: আমাি কািড টট হাডিময় ক্রগমি, চুডি হমি ডকাংবা ক্রকাি তথ্্ চুডি হময়মছ মমি হমি ডক কিিীয়?  

উ: আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ (+৮৮০৯৬১০০১৬২১৮ ডবমেশ ক্রথ্মক) এ ক্রোগামোগ কমি সামথ্ 
সামথ্ অবডহত কিুি। আপিাি অডেমোমগি ক্রপ্রডক্ষমত ব্াাংক আপিাি কািড টট বন্ধ কমি ডেমব। ব্াাংকমক িািামিাি 
পূমবড র্টটত ক্রকাি ক্রিিমেি ব্াপামি ব্াাংক োয়ী থ্াকমব িা।  আপিাি দ্বািা সাংর্টটত হয়ডি এমি ক্রকাি ক্রিিমেমিি 
এসএমএস ক্রপমিও তৎক্ষিাৎ ব্াাংকমক অডেডহত কিুি।  

প্র: ডবমেশ গমমিি ক্রক্ষমত্র কামিড ি ডিিাপত্তায় ডক ব্বস্থা ক্রিয়া প্রময়ািি?  

উ: আপিাি ডবমেমশ অবস্থামিি সময়, ক্রেমশি িাম, প্রময়ািিীয় এমডাসডমমন্ট সম্প্পমকড  ব্াাংক ক্রক িাডিময় িাখুি। ক্রসই 
সামথ্ িিুিী প্রময়ািমি ক্রোগামোমগি িি্ ক্রিাডমাং িাম্বাি অথ্বা ইমমইি অ্ামেস ডেময় িাখুি। ডবমেশ ক্রথ্মক ক্রিিাি পি 
১৬২১৮ এ কি কমি কামিড ি ইউএসডি অাংশটট বন্ধ কিমত বিুি।  

প্র: ডপি অথ্বা কামিড ি তথ্্ ডক অি্ কাউমক ক্রেয়া োমব?  

উ: কামিড ি ডপি এবাং অি্াি্ তথ্্ একান্ত ক্রগাপিীয়। ডপি অথ্বা তথ্্ িাডিয়াডত কমি কডপ বা ক্রলাি কািড  ততডি কিা 
হমত পামি। তাই কাউমক এই তথ্্ ক্রশয়াি কিা ক্রথ্মক ডবিত থ্াকুি। মকন রাখকবন, প্রাইম ব্াাংক কখকনাই ১৬২১৮ ক্রেকক 
ক্র ান ককর আিনার কাকিড র ক্রকান প্রকার ক্র ািনীয় তে্ িানকত চাইকব না। আিনার Card Number /OTP/PIN 
কাউকক িাডনকয় প্রতাডরত হকবন না। 

প্র: ক্রিিমেি সাংোন্ত ক্রকাি িটটিতা/অডেমোগ থ্াকমি কিিীয় ডক?  

উ: অ্াপিাি কািড  ডবষয়ক ক্রেমকাি সমস্াি কথ্া আমামেি সাবডক্ষডিক কন্ট্াক্ট ক্রসন্টাি ১৬২১৮ 
(+৮৮০৯৬১০০১৬২১৮ ডবমেশ ক্রথ্মক) এ ক্রোগামোগ কমি িািামিাি অিুমিাধ কিা হমিা।
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